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Kaikissa henkil6tietojen kéasittelyyn liittyvissa kysymyksissd ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilantei ssa rekisterditya kehotetaan ottamaan yhteytta edella mainittuun yhteyshenkil 66n.
Henkilotietojen kdasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkil 6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekistertidyn ja rekisterinpitgjan valinen
sopimussuhde.

Henkil 6tietojen kasittelyn tarkoituksiin kuuluvat asiakassuhteen yll&pito jalaskutus.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Kasiteltavat henkil6tiedot saadaan séanndnmukaisesti seuraavista lahteista:
- Rekisterdidyltaitseltdan

- Lahiomaiset

- Julkiset yhteystiedot (Osoite- ja puhelinnumerohaut esim. Fonecta)

Kasiteltdvat henkilotiedot

Rekisterinpitédja kerda rekistertidyista vain sellaisia henkil tietoja, jotka ovat olennaisiajatarpeellisia
téssa tietosuojasel osteessa sel ostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekister didyisté kasitellaan seuraavia tietoja:

- Asiakkaan yhteystiedot, mahdollisesti [&hiomaisen yhteystiedot

- Asiakkaan tilaaman palvelun luonne (esim. kotisiivous, ikkunan pesu...), siivouksen toistuvuus
sekd tieto niiden suorittamisesta (vakituinen siivooja, kéytetyt aineet, vélineet ym.)

- Laskuttamiseen tarvittavat tiedot (hinta, laskutusvdli, laskutusosoite)
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Henkilotietojen luovuttaminen

Henkiltietoja el luovuteta ulkopuolisille, ellel 1aissa aseteta siihen velvoitetta. Tietoja voidaan siis
poikkeuksellisesti luovuttaa esimerkiksi viranomaisille lain vaatimuksesta.

Henkilotietojen siirrot kolmansiin maihin

Henkildtietoja el siirretd EU:n ja Euroopan tal ousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen suojaus

Rekisterinpitdja kasittelee henkil 6tietoja tavalla, jolla pyritdén varmistamaan henkil 6tietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittel ylta seké vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiseltatai vahingoittumiselta.

Reki sterinpitéja kayttaa asianmukaisia teknisi& ja organisatori sia suoj atoimia tdman tavoitteen
varmistamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden jaturvallisten laitetilojen kaytto,

henkil 6tietojen kasittelyyn osallistuvan henkil ston ohjeistaminen.
Kaikilla henkildtietoja kasittel evilla tydntekijoilla on tydsopimuslain (55/2001) ja niita téydentavien
sal assapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkil Gtietojen kasittelyyn
liittyvisté asioista

Tietojen sdilytysaika
Reki sterinpitdja kasittel ee henkil 6tietoja asiakassuhteen gjan. Taman ajan paatyttya rekisterinpitgja
poistaatai anonymisoi tiedot kuuden (6) kuukauden kuluessa houdattamiensa poistoprosessien
mukai sesti.

Rekisterinpitgjalla voi ollavelvollisuus kasitel |& joitakin rekisteriin kuuluvia henkil Gtietoja ylla
todettua pitempadn |ainsd&dannon tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi.

Profilointi

Henkiltietoja el kaytetd profilointiin tai muuhun automaatti seen péétoksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkil 6tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaénko hantéa koskevia henkildtietoja, ja jos
késitellaan, oikeus saada kopio henkil 6tiedoi staan.

Oikeus tietojen oikai semiseen

Rekistertidyll&a on oikeus pyytaa, etté hanté koskevat epétarkat ja virheelliset henkil 6tiedot korjataan.
Rekistertidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkil 6tiedot téaydennettya toimittamalla tarvittavat
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lisétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekistertidyll& on oikeus pyytaa itseddn koskevien henkil 6tietojen poistamista, jos
a. henkildtietoja el enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerétty; tai

b. henkil6tietoja on kéasitelty lainvastai sesti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekister6idylla on oikeus rajoittaa itseddn koskevien henkil 6tietojen kasittelya, jos
a. rekisterdity kiistaa henkil 6ti etoj ensa pai kkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkil 6tietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rgjoittamista; tai

C. rekisterinpitdjaei endétarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperéisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestel masta toiseen

Rekistertidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hdnen itse toimittamansa henkil 6tiedot
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtéd kysei set
tiedot toiselle rekisterinpitdjale.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Henkil 6tietoasi oiden kansallisena val vontaviranomaisena on oikeusministeritn yhteydessa toimiva
tietosuojaval tuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen késiteltavaksi,
jos katsot, etta sinua koskevien henkil6tietojen kasittel yssa rikotaan sité koskevaa lainsaadantoa.

Tietosuojakdaytédntojen muuttaminen

Reki sterinpitdja kehittéé toi mintaansa jatkuvasti javoi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan ja péivittdmaan tietosuojakaytantojaan. Muutokset voivat perustua myos tietosuojaa
koskevan |ainsd&adanntn muuttumiseen.

Mikai muutokset pitavét siséllddn uusia tarkoituksia henkil 6tietojen kasittelylle tai muutoin
muuttuvat merkittavasti, rekisterinpitdjailmoittaa niisté etukteen ja pyytéa tarvittaessa
suostumuksen.



